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Werte Kunden!

Ich mochte Sie Uber den Status unseres Mikrowechselrichter-Versorgungsmaterials informieren, das ich in meinem Schreiben vom 11. November 2018 erdrtert habe. Wahrend des vierten Quartals 18 haben wir mit vielen
von lhnen zusammengearbeitet, um Lieferengpdsse zu bewadltigen, und haben unser Bestes gegeben, um lhre Installationen weiterzufiihren mit wenig bis ohne Unterbrechung. Wir wissen, dass dies eine Menge
Anstrengung von lhrer Seite erfordert hat, und wir bedanken uns bei Ihnen und lhren Teams.

Wahrend wir unsere Mikrowechselrichter jedes Quartal kontinuierlich verbessern, haben wir immer noch einen Mangel an Hochspannungs-Feldeffekttransistoren (Power FET), die in unseren Mikrowechselrichtern zum
Einsatz kommen. Power FETs sind komplexe Geréte, die nur in einer Handvoll Qualitatslieferanten erhéltlich sind. Wir haben zwar mehrere Power-FET-Anbieter in unserer Liste der zulassigen Anbieter, aber alle haben eine
beispiellose Nachfrage aus dem Automobilsektor und sind daher tberbuchtet.

Das Folgende ist ein Update zu den MaRnahmen, die wir ergreifen, um die aktuellen Lieferungsbeschrankungen fiir Mikrowechselrichter anzugehen:

1. Zusétzliche Kapazitat basierend auf einer Investition, die wir 2018 mit einem Power-FET-Anbieter getatigt haben, ist jetzt online. Dies hat uns erlaubt, unser Angebot an Mikro-Wechselrichtern zu erhéhen, aber mit dem

starksten Wachstum, das wir erleben, liegen unsere Vorlaufzeiten immer noch bei -13 bis 15 Wochen.

2. Wir haben in den letzten Monaten zwei neue langfristige Vertrage unterzeichnet, um dieses Jahr und in den kommenden Jahren ein erhebliches zusatzliches Angebot an Power-FETs hinzuzufiigen. Es wird erwartet, dass

sich dieser Anstieg in Q3'19 und Q4'19 einschaltet. Wir erwarten, dass sich die Durchlaufzeiten fur Mikro-Wechselrichter in Q3'19 auf -6 bis 8 Wochen verbessern werden.

3. Um lhnen den bestmdéglichen Service zu bieten, bitten wir Sie, lhre Q2'19- und Q3'19-Bestellungen jetzt aufzugeben. Es ist unser Wunsch, alle Ihre Anforderungen zu erfillen. Sie kénnen sich darauf verlassen, dass wir

hart daftir arbeiten, und wir brauchen lhre Hilfe. Wir werden weiterhin eng mit Ihren Teams kommunizieren und daran arbeiten, Ihre Bedirfnisse zu erfiillen.

Wir erwarten, dass wir im Laufe des Jahres einige Verbesserungen an unserem Angebot fir Cash-Geschéaftsprozesse vornehmen werden, um den Status Ihrer Bestellungen besser sichtbar zu machen und zeitnah tber
Anderungen zu informieren. Wir werden hier Ihr Feedback einholen.

Wir schatzen Ihre anhaltende Loyalitat zu Enphase, wahrend wir daran arbeiten, zu normalen Vorlaufzeiten zuriickzukehren und Stérungen in lhrem Unternehmen zu minimieren.
Mit freundlichen Grufen ,

Badri



